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一、老采购商平台登录
       方式一：凭境外采购商证验证登录

1、曾参加过广交会的境外采购商，可凭采购商证号、采购商证上的姓名、以及办证时出示的

境外有效身份证件的国籍/地区，完成验证后，绑定注册邮箱并设置密码，之后可凭邮箱及密

码登录。

境外采购商
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2、在采购商登录页面，点击“验证采购商证”

3、进入境外采购商证验证页面，填写采购商证信息后点击验证，
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6、进入登录页面使用邮箱和密码登录。

4、验证成功即可重置邮箱以及密码，填写完成后，点击确认。

5、密码重置成功页点击重新登录。
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一、老采购商平台登录
       方式二、Best平台账号登录

1、已有采购商电子服务平台（best平台）账号的境外采购商，可使用平台账号、密码直接登

录。如忘记登录密码，可通过邮箱重置。

常见问题

Q:已有进口展区国内采购商易捷通平台账号的客商应该如何登录？

A：请重新在平台中注册

Q：已有采购商电子服务平台（best平台）的境外公司驻华代表机构中方雇员应该如何登录？

A: 请重新在新平台中注册。

Q：采购商证验证不通过怎么办？

A：请联系客服中心，按要求提供资料，获取正确境外采购商证录信息。
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1、老采购商登陆后，如之前没有提交企业信息，请按平台指引加入或创建企业，创建及加
入企业流程详见 “境外采购商注册——创建企业”“境外采购商注册——加入企业”

2、老采购商登录后，如企业信息需要完善，请按平台指引在企业信息页面完善企业信息。
点击提交后前往概览页面。

老采购商平台登录- 登录后完善信息
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3、进入平台概览页面，请点击“去完善”，前往个人信息页面完善个人信息。

4、完善个人信息后，即可使用“发布意向订单” 功能 。
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二、新采购商平台登录

境外采购商在平台新注册的账号，可凭验证后的注册邮箱登录。

境内采购商及境外公司驻华代表机构中方雇员在平台新注册的账号，可凭验证后的邮箱或手机

号登陆。

账号曾绑定第三方软件（脸书、推特、领英、微信），可使用第三方软件扫码登录。

*请妥善保管账号和密码，避免信息泄露
如忘记密码，可使用接收验证码方式登录
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境外采购商注册

请点击采购商注册进入注册页面，境外采购商（含港澳台同胞）请选择境外采购商注册
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境外采购商注册——提交注册信息

1.正确填写注册基本信息，选择个人护照颁发国家或地区，按要求填写身份证件上显示的姓名。

2. 填写邮箱，登录邮箱查收验证码，完成并验证后点击提交。

常见问题

Q:境外采购商注册时填入邮箱后是否需要激活才可登陆呢？

A：需登录邮箱，查收验证码，填写后才能成功提交注册信息。
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境外采购商注册——创建企业

1.选择创建企业、进入企业信息填写页面。
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2.如实填写境外采购商企业相关信息，提交后，即成功创建新采购商企业，同时采购商本人将

自动成为企业管理员。
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3.成功创建企业后，可进入广交会首页，也可点击进入个人中心登录账号进入工作台继续完善个人信息。
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境外采购商注册——加入企业

1.如企业其他员工曾参加过广交会或在广交会官网上创建过企业信息，可选择加入已有企业。

常见问题

Q：如何获知公司编码？

A：可在往届邀请函上查看，或让已成功挂靠企业的成员登录平台查看

2.准确输入企业全称或企业编码，搜索企业并申请加入。
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3.选择公司，点击申请加入，该申请将提交企业管理员审核。

4. 申请后可查看申请加入的状态，也可以撤回申请。

常见问题

Q：如果一直等不到申请审核通过怎么办？

A：请联系企业管理员登录平台进行审核通过操作，也可撤销申请，自行创建企业信息。

5. 申请如果被企业管理员拒绝，在此页面会出现提示。
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6.申请加入成功后，点击企业信息即可查看已加入的企业。如需更新企业信息，请联系企业管

理员。 

Q：加入企业申请被拒绝后，会影响使用平台所有功能吗？

A：是的，必须有企业信息才可以使用平台相关功能，申请被拒接后可以重新申请加入或者自行创建企业。 

Q:境外采购商注册加入企业，无查询到需加入企业，在哪里可以返回注册“认证为新采购商企业”？

A:如提示无查询结果会引导采购商创建企业

7、加入企业成功后，请进入平台概览页面，前往个人信息页面继续完善个人信息。
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境外采购商完善个人信息

1.准确填写个人信息并按要求上传个人有效身份证件。

* 境外采购商请上传本人护照头像信息页彩色图片。

* 港澳台同胞请上传“港澳居民来往内地通行证” 或“台湾居民来往大陆通行证”。

* 华侨请上传中国护照头像信息页以及 “国外永久居留有效身份证件”

* 持一年以上境外有效工作签证中国护照的境内采购商，请上传中国护照头像信息页以及境外

工作签证页。

2. 个人有效身份证件通过验证后，点击提交。

常见问题

Q: 请问可否上传旅行签证或其他类型的签证。

A：必须上传工作签证，如无一年以上工作签证的境内采购商，请以境内采购商身份注册

Q: “国外永久居留有效身份证件”是指何种证件？

A:  绿卡，枫叶卡一类的证件。

Q：如果一直无法通过个人有效身份证件验证怎么办？

A：请联系客户联络中心代为上传证件。 17



一、境内采购商注册

1、注册

点击采购商注册进入注册页面，选择境内采购商注册

*请妥善保管账号和密码，避免信息泄露

境内采购商
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2、上传身份证

请按照格式要求，上传本人身份证照片或扫描件。系统将识别证件信息，如身份证信息识别失

败，可重新上传，上传成功后进入下一步。

3、上传名片

请按格式要求，上传名片照片或扫描件，上传成功后点击下一步，进入填写信息页面
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4、填写资料

1.进入填写信息页面，系统会根据上传的身份证信息自动读取并填写姓名、身份证号码及性别字段。

2.按步骤填写手机号码、短信验证码、电子邮箱、邀请码（如有）、设置登录密码、上传标准证件

照片后点击完成。

备注：请核对信息准确性，提交后本届（即127届）不可修改任何账户信息。

3.进入企业资料完善页面，选择加入已有的采购商企业或创建新采购商企业。
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二、境内采购商如何加入企业

1.选择“加入已创建的采购商企业”则跳转至企业搜索页面

2.仅支持通过输入精准的统一社会信用代码，搜索公司，点击申请加入
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3. 申请后可查看申请加入的状态，并可以撤回申请。

4. 申请被拒绝时，可于申请页面查看拒绝原因。

5.成功加入企业后，刷新申请页面会有加入成功页面，点击“进入个人中心”，进入工作台。
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三、境内采购商如何创建企业

1.选择创建企业

2.进入企业信息填写页面，上传企业营业执照

3.上传企业法人身份证照片或扫描件，上传完成后点击下一步，进入企业信息填写页面

重要提示：上传的企业法人身份证需与企业营业执照法人姓名一致，如不一致则无法通过

2、创建企业

23



2、企业信息填写

1.企业信息填写页面中的公司名称、公司统一社会信用代码、注册资本、经营范围、法人代表姓名、法

人代表身份证号字段将自动读取企业营业执照和法人身份证信息，不可手动修改。

2.其余企业信息字段，采购商根据实际情况填写。

3.填写完成后系统自动校验企业营业执照及法人身份证信息，通过系统审核后则成功创建新采购商企业。

备注：请确认信息准确性，必填信息在提交后不允许修改，选填信息只允许企业管理员修改。
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四、境内采购商管理员账号权限

为了方便采购商管理企业信息和企业相关人员，采购商服务平台为采购商企业提供了管理员账号。

重要提示：创建新的企业后，采购商账号将默认为管理员权限。

1.管理员可查看申请加入企业的人员。

管理员登录系统→工作台左侧菜单→申请加入人员→审核申请加入的人员→审核结束

2.若点击通过即同意该账号加入企业，该账号成为企业子账号。

3.若点击拒绝，即表示拒绝此账号的申请。
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4.管理员点击企业成员管理，可查看归属于企业的账号信息

5.点击“剔除”，可解除子账号与企业的关联关系，使该账号脱离本采购商企业。
                （温馨提示：如点击剔除会占用子账号一次退出公司的机会）

6.点击设置管理员，可将企业子账号设置为管理员，每个企业最多有3个管理员。
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7.为企业添加人员（新增子账号），点击添加人员，可为企业添加子账号。
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8.企业信息维护：管理员登录采购商服务平台，点击企业信息可查看企业信息，

9.点击编辑可编辑企业非必填信息，必填信息无法修改

28



10. 点击退出企业，可退出当前企业。可重新创建或加入新企业（每个境内采购商在本届广交会中

仅有一次退出企业，并重新创建或加入新企业的机会）。

11.退出前，可点击转移并退出企业，也可不转移，直接退出。
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境外公司驻华采购代表机构中方雇员注册

境外公司驻华采购代表机构中方雇员注册前，请备齐以下材料的彩色图片信息。
（1）身份证正反面照片
（2）名片照片
（3）工作证或工作证明照片；
（4）外国（地区）企业常驻代表机构登记证照片
点击采购商注册进入注册页面，选择境外公司驻华采购代表机构中方雇员注册

采购代表
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境外公司驻华采购代表机构中方雇员注册——身份证上传

1.上传本人身份证正反面彩色清晰照片，如上传失败可重新上传。

2.上传成功即可点击下一步。
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境外公司驻华采购代表机构中方雇员注册——注册基本信息填写

1.上传本人名片照片，上传成功后点击下一步。

2.如实填写基本注册信息，登录邮箱查收验证码，点击完成即可进入个人详细信息完善页面。
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1.进入个人信息完善页面，填写个人信息，验证手机号后提交，进入创建或加入企业页面。

境外公司驻华采购代表机构中方雇员完善个人信息
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境外公司驻华采购代表机构注册——加入企业

1.同一境外公司驻华采购代表机构只允许创建一次，请确认机构其他中方雇员是否已经创建构

信息，如果已创建，请选择加入企业。

2. 输入准确的统一社会信用编码或企业编码搜索机构。
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3. 搜索出机构后，点击申请加入，该申请将提交企业管理员审核。

4.申请后可查看申请加入的状态，也可以撤回申请。

5. 申请如果被企业管理员拒绝，在此页面会出现提示。
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6.申请加入成功后，在“企业信息”页面即可查看已加入的企业。如需更新企业信息，请联系

企业管理员。 
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境外公司驻华采购代表机构注册——创建企业

1. 选择进入创建新采购商企业

2.上传清晰彩色的外国（地区）常驻代表机构登记证图片，上传完成后点击下一步。
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3. 如实填写境外采购商企业相关信息，提交后，即成功创建新采购商企业，同时采购商本人将

自动成为企业管理员。
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企业管理员账号相关职责权限

       为方便采购商管理企业信息及企业相关人员，采购商服务平台为每家企业提供管理员账号。

创建企业的采购商将默认为企业管理员。

1.管理员进入“申请加入人员” 页面，即查看或审核企业旗下员工的加入申请。

2.点击通过即确认该采购商为企业旗下员工，成为企业成员；

3.若点击拒绝，即表示拒绝此账号的申请。
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4.管理员点击“企业成员管理”，可查看企业成员的账号信息，，

5.点击“查看” ，可查看企业成员基本信息

6.点击“剔除” 按钮，可解除该成员与企业的关联。
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8. 境外采购商点击“添加人员” ，可协助企业成员注册新账号，但该成员必须登录本人邮箱查收验证码。

7.点击“设置为管理员” ，可将该企业成员设置为管理员，每家企业最多可设置3名管理员。
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9.境外公司驻华代表机构管理员点击“添加人员” ，可协助企业成员注册新账号，管理员需备齐成员
以下信息。
⑴.成员身份证正反面照片及身份证号码；
⑵.工作证或工作证明照片；
⑶.成员个人地址；
⑷.成员个人邮箱，并需要成员登录邮箱查收验证码；
⑸.成员个人手机号，并需要成员查收手机短信验证码。
备注：邮箱验证码与手机短信验证码的发送需间隔1分钟。
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10.在“企业信息”页面，可查看和编辑企业信息。
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2.选择公司成员，点击确定，即可将管理员权限转移给该公司成员。

1.点击“转移管理员权限” ，进入转移管理员权限页面。

企业管理员账号相关职责权限——转移管理员权限
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退出企业

1. 在“企业信息”页面，点击右上角“退出企业”，可退出当前企业，重新加入其他企业或创建企

业。
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2. 如果本人是管理员，请先转让管理员身份。
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